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A l’issue de la formation, sera délivrée une attest ation du niveau ac-
quis conforme au cadre européen de référence  .  
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A compter de la date de signature de la présente demande, le stagiaire 
dispose d’un délai de 10 jours pour se rétracter. Il en informe le Centre de 
Formation de la Chambre de Commerce Italienne de Lyon par courrier. 
Dans ce délai, aucun règlement ne sera encaissé. 

Si le nombre de participants n’est pas suffisant, le Centre de Formation de la 
Chambre de Commerce Italienne se réserve le droit d’annuler une forma-
tion. De même, si le stagiaire s’inscrit à un cours ayant déjà atteint le nom-
bre maximum de participants, il lui sera proposé un autre module, une autre 
période ou un remboursement intégral. 

Toute demande d’annulation et de remboursement doit se faire par écrit 
uniquement. 

Si la demande d’annulation intervient moins de 15 jours avant la date de 
début des cours, la somme versée comme acompte ne sera pas rembour-
sée. 

En cas d’abandon par le stagiaire pour un autre motif que la force majeure 
dûment reconnue, le stagiaire ne sera en aucun cas remboursé. 

Si le stagiaire est empêché de suivre la formation par suite de force majeure 
(maladie, décès familial, accident entraînant blessure) dûment reconnue, le 
contrat de formation est résilié. Dans ce cas, seules les prestations effecti-
vement dispensées sont dues au prorata temporis de leur valeur. �
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Si la formation devait être prise en charge par votre employeur, les condi-
tions ci-énoncées ne seraient plus applicables. �
�
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